Federazione del Pubblico Impiego

Sezione Dogane Genova

Genova, 11 Settembre 2019

Alla Direzione del personale — Ufficio
reclutamento
dir.personale.reclutamento@adm.gov.it

Alla Direzione Interregionale per la Liguria ,
il Piemonte e la Valle d’Aosta
Dir.Liguria-Piemonte-
Valledaosta@adm.gov.it

e.p.c.

Al Dott. Giancarlo Barra Segretario generale
Dirpubblica - Federazione del Pubblico
Impiego

Oggetto: concorso pubblico per titoli ed esami a complessivi 20 posti nel profilo professionale di
seconda area, fascia retributiva F3, presso ’ADM Direzione Interregionale per la Liguria,
il Piemonte e la Valle d’Aosta, in scadenza il giorno 12.09.2019

Alla scrivente organizzazione sindacale sono pervenute varie segnalazioni da parte di
aspiranti candidati alla selezione in oggetto, relative alle difficolta riscontrate nella registrazione
sulla piattaforma informatica Ales ed il successivo inserimento della domanda di partecipazione, il
cui termine spirera nella giornata di domani 12 settembre.
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In particolare, il percorso indicato per la compilazione ed invio della domanda
https://adm.software-ales.it non consente al candidato di completare la registrazione, possibile
solo attraverso il link indicato all'interno della “Guida alla candidatura online”

https://adm.software-ales.it/site/signin.

Alcune segnalazioni inviate all'indirizzo assistenza@software-ales.it del servizio di
assistenza sono rimaste prive di riscontro.

Le istruzioni per la compilazione della domanda appaiono lacunose e poco chiare come
quella sulla dichiarazione da rendere in merito alla posizione nei confronti del servizio di leva;
inoltre pit di un candidato ha segnalato che, pur avendo dichiarato di non possedere alcun titolo
preferenziale, per potere completare la domanda era richiesta I'obbligatoria allegazione della
dichiarazione sostitutiva (nella specie negativa).

In considerazione delle numerose criticita dell’applicazione informatica, la presentazione
della domanda risulta difficoltosa e tale da scoraggiare e rendere impossibile I'esercizio del diritto
alla partecipazione.

Si ritiene che sarebbe necessario, al fine di garantire la pil ampia partecipazione alla
selezione in oggetto, porre rimedio alle criticita segnalate disponendo una proroga del termine per
la presentazione delle domande.

Distinti saluti

Monica Mos

Jo-Go WS G
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